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उपयोग के कज़रण पररवज़र और सज़िज़जिक सबंंधों पर पड़ने 
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सज़र 
 
मोबाइल फोन का इस्तेमाल दिन -ब-दिन बढ़ता जा िहा है। आज मोबाइल फोन जीिन की जरूित 
बन गया है।लेककन इसके सभी लाभों के बािजूि मोबाइल फोन के उपयोग का हमािे समाज पि 
कुछ नकािात्मक औि विनाशकािी प्रभाि भी पड़ता है। इस शोध का उिेश्य र्मर्ाचपुि जजले के 
ग्रामीण परििािों के बीर् मोबाइल फ़ोन के उपयोग के कािण परििाि औि सामाजजक संबंधों पि 
पड़ने िाले नकािात्मक प्रभािों का अध्ययन किना था. यह अध्ययन के नमूने के रूप में कुल 600 
उत्तििाताओं को र्यननत ककया गया है।परििशच एकत्र किने हेतु प्राथर्मक आंकड़े संिचर्त साक्षात्काि 
अनुसूर्ी के माध्यम से एकत्रत्रत ककए गए। 

 
मोबाइल सेट /बातर्ीत पि अचधक खर्चनेटिकच  औि , पारििारिक औि सामाजजक जीिन में अशांनत 
के साथ -साथ फोन के लगाताि इस्तेमाल से काम औि पढ़ाई पि प्रनतकूल प्रभाि से संबंचधत 
थे।उत्तििाताओं ने शािीरिक स्िास््य में समस्या के लक्षण होने की भी सूर्ना िी। 
 
पररचय 
 
मोबाइल फोन का इस्तेमाल दिन -दिन बढ़ता जा िहा है।-ब आज मोबाइल फोन जीिन की जरूित 
बन गया है।लेककन इसके सभी लाभों के बािजूि मोबाइल फोन के उपयोग का हमािे समाज पि 
कुछ नकािात्मक औि विनाशकािी प्रभाि भी पड़ता है।कई िैज्ञाननकों का मानना है कक मोबाइल 
फोन से ननकलने िाले विककिण से उपयोगकताचओं को र्सिििच, कान में ििच, दृजटट का धंुधलापन औि 
यहां तक कक कैं सि जैसे विर्भन्न लक्षण हो सकते हैं।मोबाइल फ़ोन के नकािात्मक प्रभािों में से 
कुछ में साइबि बुर्लगं, बातर्ीत बिलने की स्ितंत्रता औि व्यजततगत जीिन में घुसपैठ शार्मल 
हैं। साथ ही अन्य समस्याएं जैसे अंग्रेजी-अंक सबंधी तकनीकी-बाधाएं, तलुनात्मक रूप से कदठन 
पठनीयता, मोबाइल फ़ोन अपनाने की प्रगनत में बाधा उत्पन्न किती है। इसका अनािश्यक उपयोग 
कभी-कभी नशे का रूप ले लेता हैं। मोबाइल के आिी लोग, अनािश्यक बातर्ीत में, मोबाइल गमे 
में, िीडियो अथिामैसेजजंग पि अपने कीमती समय का बड़ा दहस्सा व्यथच कि िेते हैं। यहां तक की 
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िे यदि फोन नहीं उठा पाते तो पिेशान हो जाते हैं औि अलगाि ि अकेलापन महसूस किते हैं।इस 
अध्ययन द्िािा ग्रामीण परििािों के मोबाइल फोन के उपयोग को समझा जाएगा औि यह पता 
लगाया जा सकेगा की उन पि इसके तया तया नकािात्मक प्रभाि पड़ते है.  
 
शोध के उद्देश्य 
र्मर्ाचपुि जजले के ग्रामीण परििािों के बीर् मोबाइल फ़ोन के उपयोग के कािण परििाि औि 
सामाजजक संबंधों पि पड़ने िाले नकािात्मक प्रभािों का अध्ययन किना  
 
शोध पद्धति 

इस शोध में बहुस्तिीय ननिेशात्मक प्रनतर्यन तकनीक को अपनाया गया है. प्रत्येक गांि से, 100 
ककशोि (50 पुरुष औि 50 मदहला), 100 युिा ियस्क (50 पुरुष औि 50 मदहला) औि 100 
मध्यम उम्र (50 पुरुष औि 50 मदहला) उत्तििाताओं का र्यन ककया गया। इस प्रकाि, यह 
अध्ययन के नमूने के रूप में कुल 600 उत्तििाताओं को र्यननत ककया गया है।परििशच एकत्र किन े
हेतु प्राथर्मक आंकड़े संिचर्त साक्षात्काि अनुसूर्ी के माध्यम से एकत्रत्रत ककए गए।शोधकताच द्िािा 
विकर्सत अधच संिचर्त प्रश्नािली का उपयोग किके सिेक्षण के माध्यम से अध्ययन के र्लये आंकड़े 
एकत्र ककया गये।  

 

पररणज़ि एवं पररचचज़ा 
उत्तििाताओं से मोबाइल फोन के उन नकािात्मक प्रभािों को र्लखने के र्लए कहा गया जजनका 
उन्होंने अनुभि ककया है।उत्तििाताओं द्िािा बताए गए मोबाइल फोन के उपयोग के कुछ 
नकािात्मक प्रभाि ननम्नर्लखखत हैं- 

 

सज़रणी 1: िोबज़इल फ़ोन के नकज़रज़त्िक प्रभज़वों पर प्रतिकियज़ओं कज़ आवतृि बंटन (प्रतिशि 
कोष्टक िें) 

 

एन =600 

क्र. सं. नकािात्मक प्रभाि आिनृत एिं (%) 

1. खर्च में बढौतिी 324 54% 

2. खर्ों में समझौता किना 318 53% 

3. सामाजजक गनतविचधयों में नहीं जा पाना 294 49% 

4. परििाि के सिस्यों औि र्मत्रों से मतभेि 270 45% 

5. काम को ठीक से नहीं कि पाना 252 42% 

6. समय औि पैसों की बबाचिी 246 41% 

7. लोगों से झूठ बोलने कक आित 240 40% 
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8. स्िास््य पि बुिा प्रभाि 234 39% 

9. परििाि के र्लए समय नहीं ननकाल पाना 228 38% 

10. परििाि के सिस्यों में बढ़ती िरूियााँ 222 37% 

11. बेकाि की बातों पि समय बबाचि किना 216 36% 

12. अन्य लोगों के साथ बातर्ीत में कमी 198 33% 

13. काम किते समय एकाग्रता में कमी 168 28% 

 

व्यज़ख्यज़ 
 

• ििूसंर्ाि क्षेत्र में विकास औि मोबाइल उपयोग के प्रगनतशील पैटनच ने लोगों को उनके 
व्यजततगत औि सामाजजक जीिन में कुछ प्रमुख मुद्िों का सामना किना पड़ा है। 53 
प्रनतशत उत्तििाताओं ने मोबाइल फोन पि बढ़ते खर्च को नकािात्मक पहलू बताया 
औि उनमें से अचधकांश ने बताया कक उन्हें अपने मोबाइल फोन के खर्ों को पूिा 
किनेे के र्लए अन्य खर्ों से समझौता किना पड़ता है।कुछ उत्तििाताओं ने र्लखा 
कक कई बाि िे पैसे बर्ाने के र्लए िसूिों का फोन इस्तेमाल किते हैं या र्सफच  र्मस्ि 
कॉल /एसएमएस िेते हैं।  

• उत्तििाताओं ने बताया कक लगाताि फोन कॉल )42  (%के कािण िे ठीक से काम नहीं 
कि पाते हैं औि एकाग्रता की कमी के कािण काम किते समय कदठनाई का सामना 
किना पड़ता है। 

•  समय औि धन की बबाचिी को एक नकािात्मक प्रभाि के रूप में बताया गया तयोंकक 
लोग बेकाि विषयों पि र्र्ाच किने में बहुत समय बबाचि किते हैं। 

•  बढ़ती चर्तंा, नींि की कमी, िघुचटनाएं, सुनन ेकी हानन औि सुसंगत सोर् में असमथचता 
को मोबाइल फोन के अत्यचधक उपयोग से जुड़े कुछ स्िास््य खतिों के रूप में 
बताया गया है। 

• सिेक्षण के िौिान यह िेखा गया है कक लगभग उनतालीस प्रनतशत लोगों ने कई 
सामाजजक गनतविचधयों औि लोगों से र्मलने -जुलने में रुचर् कम होने  की बात कही 
है। 

• र्ालीस प्रनतशत उत्तििाताओं द्िािा र्मत्र, परििाि के सिस्यों औि व्यािसानयक सहयोचगयों के 

साथ झूठ बोलने की आित को नकािात्मक प्रभाि के रूप में बताया गया। 

• बताये गए प्रमुख नकािात्मक प्रभाि परििाि के सिस्यों के साथ एक -िसूिे के साथ 
समय न त्रबताने के कािण वििाि होना औि आसपास होने पि भी परििाि के सिस्यों 
के बीर् ििूी बनाए िखना था। 
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उपिोतत र्र्ाच से यह स्पटट है कक मोबाइल फोन के सकािात्मक प्रभािों के साथ -साथ इसके 
नकािात्मक प्रभािों की सूर्ी भी अचधक है।ये मोबाइल सेट /नेटिकच  औि बातर्ीत पि अचधक खर्च , 
पारििारिक औि सामाजजक जीिन में अशांनत के साथ -साथ फोन के लगाताि इस्तेमाल से काम 
औि पढ़ाई पि प्रनतकूल प्रभाि से संबंचधत थे।उत्तििाताओं ने शािीरिक स्िास््य में समस्या के 
लक्षण होने की भी सूर्ना िी। 
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